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ECONOMIA Y NEGOCIOS

SANTEACO DE CHILE, SUIERCULES 1 DE SEPTIEMBRE LM 20007

Como Sodexho ha desarrollado una

estrategia de diversificacion

Jaime Rodriguez, director general de esta empresa, cuenta que actualmente los negocios que no

» corresponden a alimentacidn representan el 30% de los ingresos de la compaiiia.

DAMBLLA FisiNG

Al H.-dna:'l.n'.r. director general de So-

st U hiles, s mucsira Fwnu'upm:lnl poer

ba que lHarna La "Jl.:l'-ll'ill.ﬂnln'H;'ﬂ" ['\.F"ril,'J

st e il coaman e esla CIMpIrsL, =i hea
Eraiadi um aaaemenda Jie V0 a 59 en el costes oy
msimos, “Es wn factor sdper determidmants
v, e L u obrs fonma, nueve™, explica A
prsar de eso, eapera gue este afo las ventas
e 3 empresa samenben en 16%-17%

—Sanifeahio ha enbrado o nucvos pegocios.
LPor qué ha surgido esta diversificacian?

U hille o= wni pais e wnmeErcado pﬁ,lun-.ﬁn.
por lo tanto be obliga a ' buscar otras albenmasti-
wiis. En términos de nuevos negocios, o e no
w0l LA ey os, Sosleho tiene una cantidasd
de clienies importanies en ko gue o facliibes
management (praciica de coondinar para los
clientes actividades derivadas del lugar fisi-
oo, infrsstructora, e L personas e los
procisos que se producen al intenor de una
organizacidn, como ratameento Jde aguas,
manejo e encrgias, eloftera. = Jdecir, admi-
nistrar, operas =l prosu pussio destinado &
Pl :|.,|'||-|.'IIJr|-.'|-r'h'|.'|..1..'|..l|.-|-. s al negocin
pri i p.i'l I, Temisnems e inber= i P whird
desarrollar ese tipo de negocios, Hoy hemos
torruadi dim o Pres contratos de clienies fme-
portantes, como Sootiabank, Mutual de e
guiridaad, ln Asoctachin Chilemna Jde Seguridad
e L oncepron, Citibaak, B8 OQuerermos i
disarrollando furdemente &a linea de ne-
pocios, dande na seducidn integral, OPETl
Jdo sErvicies cribcos”

= O pasa con el turismo, donde fienen
un camping en L pona de Torres del Padne?

= A tuvimios una oporiunidad. Tenvemos
e v realmende b resullados de esto, Ya
s dis o bres adhos de operaciin Je este
CAMmPITgl. M= ha bdo blen, o= un [P m Rl i
tremaslamente stractivo por las condiciones
naturabes gpue tiene o pals, peroahi lenemos

guee ir con bastante transpuilidsd analizando
cudl o= of fulurns Hu.w_l.' feneimes e CArmping
Pebawd, comn alreddedos die 9 siBios, wma Bienads
de comveniencia v un restauranie o quincho
Es un trabajo sitper nderesants, atractivao,
pero imbiidn o bastante estacional™,

— 0 poreentafe de los Ingresos vhenen
de him negocios. que o son alimentaciion?

" Alrededor del 305, Seruimos siendo re-
comeciidios cormo wna EMpIes] i alirmenta-
chim traalicdomnal, peros en bxsr a esbe EconDe=
cimienic imporianie enema=s que ir a sie
ol by P Wl e Wl

— L orveta e quic evios dibros e bos Hhe-
guen A Freprosenibar gqud poreentaje de los in-
grosos de b empresal

"Eneste tipoede negocios, en legue es facl-
Httes management, lenemos un desalfio im-

RELACION COM SINDICATOS. — “Las relaciones sigien siends absolotamente normales, no fenemes grandes conflictos, y cuar-
ey Iy wimn. sl inicbtn gue enfrentar, se enfrenta”, dice al commenlar sobire &l actial chima lahoral del pats.

portante, |ue es muds o mmEnis creder =0
por afo La CTNPI Crew wobre il TR 5"

— Lo empresa, zodmo ven lis coniflic-
s labserales que s¢ han dado en Codele,
Agromuper, Bosgues Arawon?

“Tenemos 16200 personas sprogimads-
mmenibe, 12 sindicatos, 37 convenlos colecti-
ViR, i La Cupefiercia o e e ot la natkii=
ralesa de nuestnoe regocio lenemios quie estar
comisdan femeenibe comversando, soduciomandee
Las situackones que puedan partir con nues.
triz= colaboradores, no EspErar Lx firmna Jed
cumppy e ] easersen ko ode (LS i, mimas
que o= una relacidn diarda com ellos, For le
tanto, puestra experiencia nos dice gue
cuando hava una empress gue tene detris
enlaboradones, luay affule pHevll Parse seEn-

ey iratar Je tener bs mepres condiciones
abarales Je sbas personas .

TURISMO: “Nos ha ido bien,

es un negocio extremadamente

atractivo®,

— Lo preocupa comedo sefial a fuluro gue
lim contratistas havan negociado con Codel:
o0, g € la empresa principall

"= una sefial precoupante”™,

= Jud opiniin tiene usbed de la ey de
subcoptralacidn, las diferenclas enlre un
saibromlratado ¥ un trabajadesr de pl.lul:.n?

“La hlj. e subcontratacidn ardemd .|i|4;:|-
LR L TR T TS T q1l|_' [ s ML |'III.|!|.' L'hl.h_ '|. [ L
=y wppibidoy, oo erpresa, Bin aflee bernmios
aguie hacer es cumplin la ley, v punta”™

— U estdn en eslos momenios Ls re-
|sebnres oo sus 327 sindicabos, consdderando
la cfervescencia on ol ambite laboral?

“Las relaciones siguen sbendo absoluta-
maibe normales, io lenemos grandes oone
thictos, ¥y cuando hay ana sifuacidn YU Ene
frentar. s& enfrentla, Obviamenio AJuE a Ve
ces un entorno labora) complejo le puede
complicar de alguma medida Siempre le-
s Eratado die reallear todas nuesd ras ges-
thomes con bos sindicatos dentro del dmibdio
e Ia empresd, lundamentalmenie eso se
v lerreno, Logicamente Ciamdoesas s)-
tuadiomes se '--lhwp.aun, las tratamos de
arreglar en olra instancia. Agul es cliro
que cualguier conflicio que uno liene se
fraspasa a un
cliente, v =a 0o
P ele I-'F.H..IF_ y
fenemus U Te-
solverlo Jdentio
e nuesiras ins-
EAF A%

—iQud opina
ide Cristidn Cuevas, :ph:n e p.'n'll.- de an
siradicatos de Sodexha? L su CHIpresa, ;hl:
uns persona problemdtica?

“Lrsbidn efectivamente fue un lider wingdi-
cal nasesiro en wn conlrato e Beihlxiqioms o3y
Andina, en el cual Lis relaciones con & Fue-
rom dembro Jde la meorrmalidad, de uns relaciin
rep reserlante de los trabajadores con b em-
P Estd olaro ciaibes som Lis molivacionss
de Cristiin, siemnpre las ha tenddo, v en nuoes
tr casan e uma relactdn nonmal®,



